A 2021. januar 1-je utan eladott termékekre vonatkozé kotelez6 jétallas eldirasai
(kivonat a jogszabalyokbdl)

A kotelez6 jotallasra vonatkozé jogszabalyok:

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Hataly

A j6téllasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés
keretében eladott, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt kovetkezd Uj tartds
fogyasztasi cikkekre terjed ki:

1. Haztartdsi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hltSszekrény, villanytlzhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép,
vasald, vizmelegit6, flitd-, légkondiciondlo- és egyéb légdllapot-szabalyozé berendezés, porszivé, gbzzel
mUikodd tisztitdgép, sz6nyegtisztitd-gép, padldsirolo- és fényesit6gép, varrégép, kotégép, villanybojler,
szivattyu;

2. villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilonosen
mikrohullamu siit6, kenyérsit6, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéf6z6gép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillstitd, olajsiit6, ostyasitd, fanksité, gofrisiits, szendvicssiits, elektromos palacsintasiits, elektromos
pizzasitd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpeny6, elektromos popcorn készit6, elektromos
kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z6, tojasf6z6, ételparold, légkeveréses
f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gadzsit6, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
kapaldgép, flnyird, flikasza, tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilondsen lancflirész, furdgép, Gtvefurogép,
sarokkoszord, korflirész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejl gydgydaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10
000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegdbrzd termékek és eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozo,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpdr, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi,
utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmdvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkdzé-, illetve mosdaté-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzé;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonlo tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen ldmpatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon, mobiltelefon,
telefax-késziilék, tobb funkcids készllék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lizenetrdgzit6, kihangositd
készilék; miiholdvevs és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor,
videomagng, radio, autéradio, radids ébresztéora, miiholdas helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és
kazettds magnd, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, kever6asztal, erGsit6, hangszérd, hangfal, mikrofon és flilhallgato,
head-set;

17. informdcidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitdgép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtaté, szkenner, fényképez&gép, film- és hangfelvevé kamera,



videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté
médialejatszo, pendrive, memdériakdrtya, akkumulator-t6lt6, szamoldgép, zsebszdmoldgép;

18.

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisit6, fénymdsolo,

laminaldgép;

19.

irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film- és irdsvetitd,

filmnagyitd, filmelShivé- és filmfeldolgozo készilék;

20

. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tavesd, [atcsS, mikroszkdp, teleszkép;
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémdlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

|6fegyverek 10 000 Ft eladdasi ar felett;

sporteszk6zok, vaddszathoz és horgdszathoz kapcsolddd eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett;
villamos energidval mikodtetett szépségdpolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen

hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;



28. nemes és félnemes sz6rmésb6rbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladadsi ar felett;
29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotdrészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.

30. nyilaszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajtd, gardzsajto;

31. drnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen kézi vagy motoros meghajtasu
reddény, reluxa, napellenzé, szalagfliggony;

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;

33. gardzskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kulon jogszabalyban nyilt kategéridba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

A kotelez6 jotallast érintd valtozdsok hatdlyba Iépésének id6pontja 2021. januar 1.

,Fogyasztd: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kérén kiviil eljdré természetes
személy.” (2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykényvrél, 8:1. § 3.)

,Vdllalkozds: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kérében eljaro személy.” (2013. évi
V. térvény a Polgadri Térvénykdnyvrél, 8:1. § 4.)

A jotallas id6tartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladdsi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre ennél kedvez6bb jotallasi feltételeket vallal, akkor a jotallas alapjan a
vallalkozast megillet6 jogok a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés teljesitésének id6pontjaban
atszallnak a fogyasztdra.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
haszndlhatta.

A jotallas kezdete
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



Magyardzat:

Egyes kételezd jotdlldas hatdlya ald tartozo termékek esetében belizemelés sziikséges a termék
haszndlatdhoz. El6fordulhat, hogy a belizemelésre a vdsdrlashoz képest késébb kertiil sor. Ha ezt a
fogyasztd a vdsdrldst kévetd 6 honapon tul teszi meg, akkor a jotdllds kezdé idépontja a termék
dtaddsdnak (a vdsdrldsnak) a napja lesz. Ha a vdsdrldst kévets 6 hdnapon beliil lizemelik be a terméket,
akkor a belizemelés napjdn kezdddik a jotalldsi idé.

A szavatossagi és jotallasi jogok érvényesitése

Jotallas:

A j6tallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsdnak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a joétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbodl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét vdlasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kozvetlendil is
érvényesitheti.

Szavatossag:

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdonak kell bizonyitania. A
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —
szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja.

Szakvélemény sziikségessége

Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése sziikséges, a
szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet melléklete tartalmazza.
Magyardzat:

A szavatossdgi és jotdlldsi igény érvényesitéséhez szakvélemény kérése tovabbra sem kételezé. Ha azonban
a vdllalkozds azt dllitia, hogy a fogyaszto okozta a termék hibdjdt, tehdt a hiba a nem rendeltetésszer(i
haszndlat miatt keletkezett a terméken, akkor a szavatossdg ald esé termékek esetében a hiba okdt a
vdsdrldstol szamitott hat hdnapon beliil a vdllalkozdsnak kell bizonyitania, ezt kbvetéen mdsfél évig viszont
a fogyasztdonak. A bizonyitds a szakvéleménnyel torténik. A jotdllds esetében a teljes jotdlldsi id6 alatt a
vdllalkozdsnak kell bizonyitania, tehdt a szakvéleményt a vdllalkozdsnak kell kérnie. Ha mindségi kifogds
mertiil fel, és a fogyaszto és a vdllalkozds k6z6tti jogvita megolddsa érdekében szakvélemény késziil, akkor
annak 2021. janudr 1-jétél a jogszabdly szerinti elemeket kételezé tartalmaznia.

A gyartok és importorok kotelezettségei

A kotelez6 jotallas tekintetében nincs teendd, mivel a jotallasi kotelezettség csak a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott fogyasztasi cikkekre terjed ki.



A szavatossdgi vagy jotdlldsi igény bejelentésének fogaddsa

(ha a fogyaszto a kijavitds iranti igényét a vallalkozasnal kivanja érvényesiteni)

Jegyzbkényv

A vallalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyz6kényvben rogzitett
adatainak a kezeléséhez,

b) a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott fogyasztdsi cikk megnevezését, vételarat,
c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az annak alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat kivéve, ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni .

Ha a vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd dltal érvényesiteni kivant
jogtol eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal m(ikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a
békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni
a fogyasztot.

A vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdGrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.



Atvételi elismervény

A vallalkozdsnak kijavitasra, illetve ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithet&ségének vizsgalatara a fogyasztasi cikket elismervény ellenében kell atvennie, amelyen fel kell
tuntetni:

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsdhoz szlikséges adatokat,

c) a fogyasztasi cikk atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott fogyasztasi cikket atveheti.

Ezek az el6irdsok a szavatossagi vagy jotéllasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is teljesithetdk.

A javitds vagy csere id6tartama

A vallalkozdsnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6ét napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idGtartamarél. A tajékoztatas a fogyasztd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas
madon torténik.

A hibds termék kezelése

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa sordn a véllalkozas
részér6l megallapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithato, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — szamldn vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat nyolc
napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a fogyasztd eltéré rendelkezése hianydban —, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivadnja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet&ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — szamldn vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat nyolc
napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétsl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnydban — a véllalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — szamlan vagy nyugtdn — feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Az el6z6 harom bekezdés elGirdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautoéra, lakdkocsira, utanfutds
lakékocsira, utanfutdra és motoros vizi jadrmure nem vonatkoznak.



